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2. Neuorganisation der Jugendarbeit

Ein modernes Dienstleistungsunternehmen muss flexibel, effizient und
kundenorientiert sein. Diesem Anspruch will die Gemeinde Worb mit ih-
rem breiten und vielfiiltigen Angebot gerecht werden. Die hohe Regel-
_dichte — ein wesentlicher Teil der Gffentlichen Aufgaben wird durch
rechiliche Erlasse bestimmt — fiihrt aber zu cher starren Strukturen im
Gemeinwesen. Mit anderen bérnischen Gemeinden suchte Worb deshalb

nach einem newen Fithrungsinstrument, das eine optimalere Dienstlei-

stung gegeniiber der Bevilkerung fordert. Im Rahmen von Pilotprojek-
ten wurde das Modell ,,New Public Management* (NPM) eingefiihrt. Be-
sonders auf flexible und effiziente Strukturen angewiesen ist die 1982 ins
Leben gerufene Offene Jugendarbeit: Der intensive Gesellschafts- und
Wertewandel der letzten Jahre hat die Anforderungen wesentlich veriin-
dert. 1987 haben die Worber Stimmberechtigten dem Betrieh des Ju-
gendtrells am Ausseren Stalden zugestimmt. Das Angebot der Offenen
Jugendarbeit soll nun ab dem Jahr 2000 differenzierter, rielgerichteter,
transparenter und bewxiiglich' Qualitiit verbindlicher geregelt werden. Die
Nevorganisation der Jugendarbeit fihrt dank NPM fiir betrofTene Kin-
der, Jugendliche, Eltern und ihr Umfeld zu spiirbaren Vorteilen. Die Ko-
sten bleiben trotz erweitertem Angebot mit 250'000 Franken unveriindert
aul dem bisherigen Stand. : -

1. Vorgeschichte

Seit 1982 ist die Offene Jugendarbeit in Worb ein Teil des Dienstleistungsan-
gebotes der Gemeinde Worb. Fiir die ideellen und konkreten Inhalté der Ju-
gendarbeit ist der Triigerverein offene Jugendarbeit Work (TITWO) zustiindig.
Fiir Administration, Personal, Finanzen und Bauwesen sind die entsprechen-
den Yerwalungsabteilungen bzw. der Gemeinderat verantwortlich, Am 7.
August 1995 beschloss der Gemeinderat, dass die Jugendarbeit nach Mig-
lichkeit im Sinne von NPM organisiert werden  sollie. Br beaufltragie cine
spezialkommission — onter Einbezug von externen Fachleuten — mit dem Er-
arbeiten von Entscheidungsgrundlagen.
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2. .Biirgerniih‘e dank NPM

Das NPM-Modell W111 die Effizienz in der Verwaltungsfuhrung steigern. Da-

+ bei werden bei 6ffentlichen Aufgaben

* bestehende Strukturen hinterfragt; . '

. Lelstung, Ziele, Qualxtat Kosten und erkung festgelcgt und uberpruft
e Aufgaben, Verantwortung und Kompetenzen festgelegL

NPM gewahrt der Verwaltung und den Behorden einen grosseren Handlungs-

spielraum und fiihrt damit zu mehr Eigenverantwortung, unternehmerischem
‘Verhalten und Kundennahe Giinstig beeinflusst wird auch die Kostenent-
_ wmklung, da Doppelspungkelten wcitgehend ausgcschlossen und mangelhaft
;erbrachte Leistungen friihzeitig erkannt werden konnen. Das NPM-Modell

gibt auch keine aufgabenbezogeneu Rezepte, ‘welche die Gememde dlrekt ."

ubemehmcn konnte. Dle Umsetzun g muss deshalb schnttwelse erfol Igen.

Die Begriff_e _

Prddﬁktedeﬁnjtiqn " Die 'Prbdﬁkt-édeﬁni'tion ist die Gnmdlage eines-

NPM- Projekts und umschreibt, wer fiir die Aufga-
benerfiillung verantwortlich ist; welche Ziele er-

- reicht werden sollen; wer von den Lelstungen proﬁ-"_. __
. tiefen soll; welche Qualitiit zu erreichen ist und’ zu.

' welchem Prels diese Lelstung erbracht werdcn soll

Leistungsauftrag . Der Leistungsauftrag konkretlslert dle Produktede-

finitton und wird zwischen dem Gememderat und
der Verwaltung abgeschlosscn '

. K_(}nt:rakt . _'Der Kontrakt ist nichts anderes als ein Vértrdg, wel-
o ~©~ cherzwischen der Verwaltung und Dritten (z.B. pri-
‘vate Institution; Tragerschaft) abgéschlossen wird.

Controlling ~~ Unter dem Begriff Controlling werden alle Instru-
o . mente und Massnahmen zusammengefasst, dle den

~ verantwortlichen Stellen als zentrale Fiihrungsgrund-
lage dienen. Mittels Statlstlkeﬂ Fmanzauswertungen
(Kostenrechnung) Berichten und Befragung lisst
sich feststellen, wie und in welcher Qualitit die ver-
einbarten Ziele geméss Lelstungsauftmg erreicht
'worden sind.

ociIe o



ocie 4

3. Nevausrichtung Offene Jugendarbeit

‘Die Offene Jugendarbeit Worb ist ein sozialer Dienstlcistungsben'ieb und .

libernimmt die. wichtige Funktion eines Bindegliedes zwischen den Genera-

tionen im Gemeinwesen (nebst Elternhaus, Schule, Kirche und Nachbarn).

Angesprochen werden Jugendhche zw1schen 12 und 20 Jahren. Die Offcne

Jugendarbeit

e fordert und begleitet dle Jugendlxcheu auf 1hrem schwierigen Weg zur
Selbstédndigkeit; das Fordern von Stédrken und WISSeII 1st dabei ein wichti-
ges Anliegen; : -

'!ﬁ'_'___.__umerstutzt die Jugendllchen bei der Selbstorgamsatlon und beim Anelgncn
sozialer Kompetenzen o -

e fordert die Personhchkensblldung und schafft somit posmve Lebensbedm—

- gungen fiir die Jugendlichen; :

® nimmt Bedurmlsse und Anhegen der Jugendhchen belder Geschlechtcr
wabhr; . .

* begléitet Jugendhche n:ut den verschledenen pddagogischen Methoden der -
Jugendarbeit.

Die Leistungen und An-
“gebote der Offenen Jugend-
arbeit “werden nach dem
A Saulen-Modell” erbracht.
Es sind dies:  Jugendtreff
(begleitet und betreut), mobi-

le Jugendarbeit, Priivention,
Beratung- und Informat:lon-
sowie Vernetzung :

Als Arbeitspnnmplen gelten

im Wesentlichen . Ge-
‘meinwesenarbeit,  soziokul- ‘
turelle Animation  sowie =~ .
Einzel- und Familienbera-

‘tung. '




4. Offene Jugendarbeit und NPM

 Die Worber- Jugendarbeit wurde per Volksbeschluss vom 5. April 1987

wbetreffend die: Genehmigung der Uberfiihrung des JugenduelTs in ein De-
finitivuam" als reine , Treffarbeit definiert. In einem Gebiude auf die Ju-
gendlichen warten und diese dort zu unterhalten macht in der heutigen Zeit
der fast grenzenlosen Mobilitit wenig Sinn. Deshalb wurde die Worber Ju-
gendarbeit als | 4-Saulen-Modell* definiert. Dieses 'n-']rd in der Produktede-
f'l'ult.lﬂﬂ wicdergegeben:

* Die heutige Verkniipfung zwischen Triigerschaft und Gemeinde ist sehr
kompliziert und fiht zu relativ grossem Verwaltungsanfwand, E;a::-.ches
‘Handeln und PIanm im grms.eren Zusammenhang ist schwuen e

o Die neve Form der ] ugEnda.ﬂJﬂl kostet gleichviel wie heute. Fiir jeden
Franken erhilt man mehr Leistung in einer gleichen oder besseren Quahtﬁt
Zudem wird die Verwaltung entlastet.

* Ein zielgerichieter Aufirag fiir die Jugendarbeit fehlt heute weitgehend.
Das dndert mit NPM: mehr Spiclraum aber auch mehr Verantwortung bei
klarem Avftrag filr die ngemchnﬂ und breitem Angebot fiir Jugendliche,
Eltern und ihr Umfeld.

Treffarbeit (JugendtrefT)
Mobile Jugendarbeit rojekic i drend s
L I , ] 5‘..:.;_
¥ Heuanking i 2
" ' i ‘E:LI
£ . i
Priivention i
iE = 1 %_.:
¥ e
fi T e
Beratung, Information, Yer- il =
netzung : =
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5. Der Quervergleich

heute

nhalte

« nach Grundsitzen TIWOD

= gingeschrinkter Aufirag

= nach ldean Jugend-
arbeitende

= gemass Vereinbarung:
treffbezogen

«  Kredite im Rahmen des
Budgets (Fr. 250'000.-)

= Bewirischalten der Kredite
schwierig -

= Budgettermin der Gemeinde
jeweils 8 Monate vor
Rachnungsjahr

 TJWO operiert mit Verein-
- barung im Auftrag der

Gemeinde :

*  unausgesprochens
Leistungeziele

= halb-offizislle Behirde,
Spannungsield zwischen
Politik und Verwalung

= fachliche Fhrung
Jugendarbeitenda

= kein unternehmerisches

4 Risiko
= Auftrag auf Treff beschrinkt

ocie o



heute

“Administrat

» Administration TJWO
*  Projektadministration :
« Werbung beschrinkl méglich
= komplizierie -
Verwaltungsabliule

* boscheidens Anforderungen

: * Arbeitsver

= dffenllich-rechllich

* kantonale Besoldungs-
ordnung :

* Versicherungen und
Lelstungen wie das
Gemeindeparsonal

= Unterstellungsverhaltnis zu
Behdrden )

'« Eingeschrdnklz Raum-
benutzung gemass Ver-
einbarung :
» aulwendige Schnitlstolle
- zwischen Vermielerin/Mistar
= wenig Kompelenzen
= Untermietverhaltnis nicht

miglich
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6. Froduktedefinition
Yemntwortliche Stelle
Produkt

Beschrieb

Ziele

Leistungsempfinger/
Lnnen '

Departement Sozialdienste

Offene Jugendarbeit :
Sorialer Dienstleistungsbetrich im Gemeinwesen; im
Jugendireff wie suf dem ganzen Gemeindegebiet
Férderung der Persdnlichkeit und der sozialen Kom-
petenz der Jugendlichen auf dem Weg zur Eigen-
standipkeit; gesellschaftliche Partizipation

Kinder und Jugendliche (12 bis 20 Jahre) der Ge-
meinde Worb sowie betroffene Personen und Institu-
tionen aus deren Umfeld .

Leistungsziele Quantitit Qualitit
Treffarbeit Treff ist mindestens 12 | 10 % der Kinder und Ju-
astunden/Woche gedfinet, |gendlichen nehmen min-
davon § Stunden betreuter | destens einmal jihrlich an
Betrich einer Treffveranstaltung
_ _ teil
Mobile Jugendarbeit Jihrlich mindestens zwei |20 % der Jugendlichen
: - |extermne Projekie des Projekteinzugsgebie-
tes werden angesprochen
Priivention - Fihrlich mindestens rwei | 30 % der regelmiissigen
priventive Projekie Angebotsbeniitzeninnen
(zorzeit 100/'Woche) be-
teiligen sich aktiv an die-
sen Projekten
10 % der Bevillkerng
kennen diese Projckte
Beratung/Vernetzung/ | mindestens vier Sprech- | 50 9% der Jugendlichen
Information stunden/Woche ' und 20 % der Erwachse-
: nen kennen das Angebot
Produktepreis (maxi- Fr. 250" (KK).— pro Jahr {indexiert)
maler Preiz)
Eostendeckung Keine Beteiligung der Leistungsempfinger/innen
‘Erliinterungen zor Poli- - Die Offene Jugendarbeit ist ein professionell gefiihr-
tik

ter, sozialer Dienstleismnogsbetrich im Gemeinwesen
(im Jugendtretf wie auch aut dem ganzen Gemeinde-
gehiet) und iibernimmt darin eine Sozialisationsfunk-
tion (nebst Eltemhaus, Schuole, Kirche und Nach-
barn).




7. Leishmgsaufirag

Das Departemem Smm]dlemm erhéilt durch den Gemeinderat als verantwort-
liche S{elia einen Leistungsauftrag.

#. Kontrakt

Das Departement Sozialdienste ist fiir die auftragspemiisse Leistungserfiilllung

verantwortlich, kann aber auch Private mittels Kontrakt damit beaufiragen.
Worgeschen ist eine 6ffentliche Ausschreibung der Arbeitén gemiiss Produk-
tedefinition. Der Gemeinderat wiithlt die Leistungserbringenden.

9. Controlling

Das Controlling erfolgt siufengerecht (Trigerschaft, Departement  Sowxial-
dienste, Gemeinderat, Grosser Gemeinderat) im Sinne der Produktedefinition.
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1. Finanzielle Avswirkungen

Mach hentigem Kenntnisstand und unter Beriicksichtigung der bisherigen Lei-
stungen nach den obenerwiihnien Kriterien muss filr die Offene Jugendarbeit
mit Kosten von. maximal Fr. 250°000.— pro-Jahr (Produktepreis) gerechnet
werden. Unabhiingig von der Organisationsform handelt es sich dabei um den
gesamten finanziellen Aufwand, der schon bisher geleistet wurde, das heisst
einschliesslich . Lohnkosten, Miete, jihrliche Unterhaltsarbeiten, Ver-
waltungskosten und Projekte. Im Rahmen des vorliegenden NPM-Projekts
wird der jihtlich zur Verfiigung stehende Pauschalbetrag im Voraus verbind-
lich festgelegt. Damit wird die Auftragnehmierin oder der Auftragnehmer zu
einem haushilterischen Umgang mit den finanziellen Mitteln unter gleichzei-
tiger Verpflichtung zur Erfiillung der vereinbarten Leistungsziele gerwungen.
Dic Aufwendungen der Gemeinde verringern sich wie bisher um die Riicker-
stattungsbeitriige aus dem kantonalen Lastenausgleich,

%

. 7 Franken

Lohnkosten _ ' 107000
MNebenkosten ; : 1 14000
Gebiindekosten (Miete, Unterhalt, Betrieb) 69" 000
Projektkosten _ 24000
Verwaltungskostenanteil 36000
Total 250000

11. Auswirkungen im Alltag.

Fiir die Benutzer/innen der Angebote der Offenen Jugendarbeil ergeben sich
nur positive Anderungen (siche auch Kapitel +OQuervergleich™). Die in der
'Produktedefinition enthaltenen  Leistungsziele verpflichten die  Trilgerschaft
Jugendliche und deren Bezugspersonen noch direkter anzusprechen. Die neue
Organisationsstruktur fiihrt zu klaren und nachvollziehbaren Zustindigkeiten
und Verantwortlichkeiten aller Beteiligten (Grosser Gemeinderat, Gemeinde-
rat, Verwaltung, Triigerschaft).

Bei ciner Ablehnung dieser Vorlage wiirde die Jugendarbeit entsprechend den
Gememdebeschliissen im bisherigen Rahmen weitergefiihet,
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| 12. .Antrag-und Beschlﬁss

Der Grosse Gememderat stellt den Stlmmberechtlgtcn mit 30 zu 2 Stimmen
den Antrag, folgenden -

- Beschluss:
mfassén*' il ot o o

1 Dle Produktedeﬁmtlon ,,Offene Jugcndarbelt” mit einem mdemerten Pr(y ,
duktcprcls von ~}ahrhch Wlederkehrend Fr 250°000.-- wird genehmlgt

2 Dle Ausfuhrung dleses Beschlusses auf den 1 Januar 2000 1st Sache des
Gememderates : _

Worb, 28. April 1999 ° Namens des Grossen Gemeinderates
' ' .. DerPrisident: . . Der Sekretdr:
T. Maurer 3 J. Giinther



